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POLÍTICA DE COOKIES 
 

Para uma correta compreensão da Política de Cookies, sempre que utilizarmos a palavra USUÁRIO 
estaremos nos referindo às pessoas que, de alguma forma, utilizam ou tenham interesse em nossos 
serviços e aquelas que interagem com o nosso site (navegação, contato e notícias). 

 
O que são Cookies e por que utilizamos? 
 
Cookies são pequenos arquivos salvos nos dispositivos do USUÁRIO, como computador, smartphone 
e tablet, quando um site é acessado. O uso de cookies pela SUPPLY MIDIA se faz necessário para 
fornecer ao USUÁRIO de nosso site uma boa experiência com segurança.  

 
Tipos de Cookies 

 
Cookies quanto aos seus proprietários podem ser: 

 
- Cookies proprietários (website https://www.supplymidia.com.br/ (“Website”) do aplicativo Total 
Bank e dos portais Total Bank (https://www.totalbank.com.br/),  Contra Cheque 
(https://portal.totalbank.com.br/contracheque/), (https://smedi.com.br/) e (“Portais”)): 
são os cookies criados e gerenciados pela própria SUPPLY MIDIA ou por terceiros em nome da SUPPLY 
MIDIA. 
 
- Cookies de terceiros: são cookies pertencentes a terceiros e considerados confiáveis. Eles são 
adicionados nos dispositivos do USUÁRIO por terceiros, como por exemplo os sistemas analíticos. Eles 
possuem a finalidade de coletar as informações sobre como o USUÁRIO usa o site, como as páginas 
visitadas bem como os links clicados. Nenhuma dessas informações pode ser usada para identificá-lo. 
Seu único objetivo é possibilitar análises e melhorar as funções do site. 

 
Cookies quanto ao seu tempo de vida podem ser: 

 
- Cookies temporários: são os cookies de sessão. Como o nome diz, eles são temporários e expiram 
quando o USUÁRIO fecha o navegador, encerrando a sessão. Eles possuem a finalidade de permitirem 
o controle do idioma e da segurança durante o tempo de sessão. 
 
- Cookies persistentes ou permanentes: são os cookies que permanecem no disco rígido do USUÁRIO 
até que expirem ou sejam excluídos manualmente. Eles possuem a finalidade de armazenar 
informações do USUÁRIO como por exemplo a ciência sobre o uso de cookies neste site. 

 
Cookies quanto à sua finalidade podem ser: 

 
- Cookies essenciais ou necessários: são os necessários para garantir a correta navegação e o uso dos 
recursos existentes no site. 
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- Cookies de desempenho ou analítico: são os responsáveis pela otimização do desempenho do site, 
através da coleta de informações anônimas sobre o funcionamento das páginas acessadas pelo 
usuário. 
 
- Cookies funcionais: são aqueles que coletam informações sobre o USUÁRIO como nome, IP, 
localização, entre outros. 
 
- Cookies de propaganda ou marketing: são os responsáveis por direcionar anúncios personalizados 
para o USUÁRIO. 

 
Descrição dos Cookies utilizados neste site 

 
A SUPPLY MIDIA faz uso dos seguintes tipos de cookies:  

 
 

https://www.supplymidia.com.br  

Nome Domínio Descrição Duração Tipo Base Legal 

_ga 

 

.supplymidia.co

m.br 

O cookie _ga, instalado pelo Google Analytics, 

calcula os dados do visitante, da sessão e da 

campanha e também acompanha o uso do site 

para o relatório de análise do site. O cookie 

armazena informações anonimamente e 

atribui um número gerado aleatoriamente 

para reconhecer visitantes únicos. 

2 anos 

 

Analítico Consentimento 

_gid 

 

 

.supplymidia.co

m.br 

Instalado pelo Google Analytics, o cookie _gid 

armazena informações sobre como os 

visitantes usam um site, além de criar um 

relatório de análise do desempenho do site. 

Alguns dos dados coletados incluem o número 

1 dia Analítico Consentimento 
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de visitantes, sua fonte e as páginas que eles 

visitam anonimamente. 

_gat 

 

 

.supplymidia.co

m.br 

Este cookie é instalado pelo Google Universal 

Analytics para restringir a taxa de solicitação e, 

assim, limitar a coleta de dados em sites de 

alto tráfego. 

1 minuto Desempenho Consentimento 

1P_JAR cdn.octadesck.co

m 

Cookie de sessão para o chat do Octadesk sessão Necessário Legítimo 

Interesse 

 
 

https://www.totalbank.com.br/ 

Nome Domínio Descrição Duração Tipo Base Legal 

INGRESSCOO

KIE 

chat.octadesk.ser

vices 

Este cookie é usado para balanceamento de 

carga e aderência de sessão. Esse 

identificador de sessão técnica é necessário 

para alguns recursos do site. 

sessão Desempenho Consentimento 
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JSESSIONID portal.totalbank.c

om.br 

O cookie JSESSIONID é usado pelo New Relic 

para armazenar um identificador de sessão 

para que o New Relic possa monitorar as 

contagens de sessão de um aplicativo. 

sessão Necessário Legítimo 

Interesse 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gerenciamento de Cookies 
 

Os cookies podem ser gerenciados diretamente pela aba de preferências do seu navegador e você 
pode optar por eliminar e recusar cookies, porém esta ação poderá comprometer o correto 
funcionamento do site. 
 
Você pode obter mais informações sobre cookies e como gerenciá-los e apagá-los nos seguintes links: 

● Chrome 

● Edge  

● Firefox 

● Internet Explorer 

● Safari 

Atualizações da Política 
 
A Política de Cookies está sujeita a alterações a qualquer momento e com efeito imediato. Sendo 
assim, recomendamos que visite esta página sempre que possível para esclarecimentos e obtenção de 
informações atualizadas. 

 
Última atualização em:  16/11/2022. 

 


